® DATENSCHUTZERKLARUNG

Zuletzt aktualisiert: 15.07.2025

Diese Datenschutzerkldrung erldutert, wie das Unternehmen (,,wir®, ,,uns®, ,,unser*
TIhre personenbezogenen Daten erhebt, verwendet, weitergibt und schiitzt, wenn Sie
mit unseren Dienstleistungen {iber die Prisentationswebsite (die ,,Website)
interagieren und Coaching-Programme (die ,,Dienstleistungen®) erwerben.

Diese Richtlinie entspricht der Datenschutz-Grundverordnung der Europdischen
Union (DSGVO).

* Verantwortliche Stelle (Data Controller)

Die fiir die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang
mit den angebotenen Dienstleistungen verantwortliche Stelle ist:

Das Unternehmen ist eine in den Vereinigten Staaten registrierte Limited Liability
Company

(im Folgenden ,,das Unternehmen* oder ,,der Verantwortliche* im Sinne von Artikel 4
Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)).

Im Rahmen der DSGVO-Compliance iibernimmt das Unternehmen die Rolle des
Verantwortlichen ausschlieflich fiir personenbezogene Daten, die es direkt erhebt
oder verarbeitet, um seine digitalen Coaching-Programme und damit verbundenen
Dienstleistungen bereitzustellen.

Wichtiger Hinweis:

Die Prisentations-Website, liber die die Dienstleistungen dargestellt werden, wurde
unabhingig von freiberuflichen Drittanbietern entwickelt und wird von diesen
betrieben.

Die Website selbst fungiert nicht als Verantwortlicher im Sinne der DSGVO, sondern
ist ausschlieBlich fiir begrenzte technische Funktionen zustdndig (z. B. Darstellung
von Inhalten, Verwaltung von Benutzerrollen, Erhebung von Diagnosedaten).



Sie fiihrt keine eigenstdndige Datenanalyse oder kommerzielle Datenverarbeitung im
Auftrag des Unternehmens durch.

* 2. Geltungsbereich dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerkldrung regelt die Erhebung, Nutzung, Speicherung und
Offenlegung personenbezogener Daten durch das Unternehmen und gilt
ausschlieBlich fiir die folgenden Umstéinde:
2.1 Benutzerregistrierungsdaten (Rollenbasierter Zugriff)
Personenbezogene Daten, die bei der Registrierung eines Benutzerkontos oder beim
Zugang zu geschiitzten Bereichen der Website iibermittelt werden (z. B.
Benutzername, E-Mail-Adresse, Zugriffsrolle, Benutzer-ID), werden ausschlielich zu
folgenden Zwecken verarbeitet:

¢ Ermdglichung des Zugriffs auf bestimmte Dienstleistungen oder Inhalte, die an

Benutzerrollen gebunden sind,
* Verwaltung von Benutzerrechten und Kontrolle digitaler
Zugriffsberechtigungen,

® Aufrechterhaltung grundlegender Kontofunktionen sowie technischer Support.
In diesem Zusammenhang erfolgen weder Profiling, Verhaltensverfolgung noch
gezielte Werbung.
2.2 Systemdiagnose- und Statistikdaten
Bestimmte automatisch generierte technische Daten kdnnen von der Website zu
Zwecken der Systemwartung, Uberwachung und Fehlerbehebung erhoben werden.
Dazu gehdren insbesondere:

e JP-Adresse und Geriteinformationen,

* Browsertyp und Betriebssystem,

Zugriffszeitpunkt und verweisende URL,

* Basis-Nutzungsstatistiken (z. B. Anmeldehéufigkeit, Fehlermeldungen).
Diese Daten werden, soweit mdglich, anonymisiert oder pseudonymisiert und
ausschlieBllich dazu verwendet, einen sicheren und stabilen Betrieb der Plattform zu
gewihrleisten. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses
des Unternehmens gemil3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2.3 Zahlungsdaten durch Drittanbieter

Sédmtliche Zahlungsvorgdnge werden liber externe Drittanbieter abgewickelt (z. B.
Stripe, PayPal, Krypto-Zahlungsplattformen). Diese Anbieter konnen
personenbezogene Daten erheben, die zur Durchfiihrung der Transaktion erforderlich
sind, insbesondere:

¢ Name und Rechnungsinformationen,
e Karten- oder Wallet-Daten,

® Transaktions-IDs und Zahlungsbestitigungen.
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Das Unternehmen erhebt oder speichert keine vollstindigen Zahlungsdaten. Alle
von Drittanbietern verarbeiteten Daten unterliegen den jeweils eigenen
Datenschutzrichtlinien, die den Nutzern dringend empfohlen wird, vor Abschluss
eines Kaufs sorgfiltig zu lesen.

Hinweis: Das Unternehmen {ibernimmt keine Haftung fiir die
Datenverarbeitungsaktivititen dieser Drittanbieter, bemiiht sich jedoch nach
wirtschaftlich vertretbaren Mallstiben, nur mit DSGVO-konformen Dienstleistern
zusammenzuarbeiten.

e Welche Daten wir erheben

Wir erheben und verarbeiten ausschlieBlich solche personenbezogenen Daten, die
erforderlich, angemessen und relevant fiir die in dieser Datenschutzerkldrung
genannten Zwecke sind. Die Art der erhobenen Daten héngt davon ab, wie Sie mit der
Website und den angebotenen Dienstleistungen interagieren. Die Erhebung kann die
folgenden Kategorien umfassen:

3.1 Automatisch erhobene Daten (Technische Nutzungsinformationen)

Wenn Sie die Website besuchen oder mit ihr interagieren, konnen bestimmte
Informationen automatisch mittels Cookies, Server-Logs oder Analysetools erfasst
werden, um die Systemleistung und Sicherheit zu gewihrleisten. Dazu gehoren
insbesondere:

® [P-Adresse (kann in der EU als personenbezogen gelten),

¢ Browsertyp und -version,

¢ Betriebssystem und Geriitetyp,

¢ Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

* Verweisende Website oder URL,

¢ Diagnose- und Systemdaten (z. B. Ladefehler von Seiten, Anmeldeversuche,
Serverreaktionszeiten).

Diese Daten werden ausschlieBlich zu Zwecken der technischen Funktionalitit,
Sicherheitspriifung, Missbrauchspriavention und Leistungsoptimierung
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verwendet und soweit moglich anonymisiert oder pseudonymisiert verarbeitet.

Hinweis: Wir verwenden keine Tracking-Cookies fiir Werbezwecke oder
Profilbildung.

3.2 Registrierungsdaten (Rollenbasierte Zugriffssteuerung)

Wenn Sie ein Benutzerkonto anlegen oder sich fiir den Zugriff auf geschiitzte
Bereiche der Website registrieren, erfassen wir folgende Daten:

e E-Mail-Adresse,

¢ Benutzername oder Pseudonym,

¢ Benutzerrolle oder Zugriffsstufe (z. B. Teilnehmer, Administrator,
Affiliate),

e Zugewiesene Berechtigungen zur Anzeige bestimmter Inhalte.

Diese Daten werden ausschlieBlich verwendet, um Ihren Zugriff auf
rollenspezifische digitale Inhalte zu verwalten und fiihren nicht zu unerwiinschten
Marketingnachrichten, sofern Sie nicht ausdriicklich zustimmen.

Hinweis: Eine Registrierung ist nicht erforderlich, um allgemeine Inhalte der
Website einzusehen. Sie ist nur erforderlich fiir den Zugang zu geschiitzten Inhalten,
die bestimmten Benutzerrollen vorbehalten sind.

3.3 Zahlungsdaten (Verarbeitet durch externe Anbieter)

Alle finanziellen Transaktionen — einschlieflich Zahlungen per Kreditkarte,
Kryptowéhrung oder anderen digitalen Zahlungsmethoden — werden {iber externe
Drittanbieter abgewickelt, wie z. B. Stripe, PayPal oder Krypto-Zahlungsgateways.

Wir erheben, verarbeiten oder speichern keine der folgenden sensiblen
Zahlungsdaten:

e Kreditkartennummern,



e (CVV-Codes oder Wallet-Schliissel,

® Rechnungsadressen oder Bankverbindungen.
Stattdessen erhalten wir lediglich:

¢ Eine Statusmeldung der Zahlung (z. B. ,,erfolgreich®, ,,ausstehend®,
,fehlgeschlagen®) sowie

¢ Eine Transaktions-ID zur internen Zuordnung.

Hinweis: Bitte lesen Sie die jeweilige Datenschutzerklirung des
Zahlungsanbieters, um sich dariiber zu informieren, wie Ihre personenbezogenen
Daten im Rahmen der Zahlungsabwicklung verarbeitet werden.

¢ Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung (Artikel
6 DSGVO)

Gemil der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 verarbeiten wir
personenbezogene Daten auf Grundlage einer oder mehrerer der folgenden
rechtméafligen Verarbeitungsgrundlagen:

4.1 Vertragserfiillung — Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, um vertragliche Verpflichtungen Thnen
gegeniiber zu erfiillen. Dies umfasst insbesondere:

* Die Bereitstellung des Zugriffs auf die von Thnen erworbenen Coaching-
Programme,

* Die Verwaltung Ihrer Registrierung und Anmeldedaten,

* Die technische Unterstiitzung und Wiederherstellung des Zugriffs auf Thr
Benutzerkonto (sofern erforderlich).

4.2 Berechtigtes Interesse — Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO



Wir kénnen personenbezogene Daten verarbeiten, wenn dies zur Wahrung
berechtigter Interessen erforderlich ist und dabei Ihre Grundrechte und Freiheiten
nicht iiberwiegen. Solche Zwecke kdnnen insbesondere sein:

¢ Die Sicherstellung der Integritit und Verfiigbarkeit der Website,
¢ Die Uberwachung und Verbesserung der technischen Systemleistung,

* Die Verhinderung von Betrug oder Missbrauch der Plattform.

Wir stellen sicher, dass unsere berechtigten Interessen stets in einem angemessenen
Verhiltnis zu Ihren Datenschutzinteressen stehen und erforderlichenfalls
zusitzliche SchutzmaBnahmen getroffen werden.

4.3 Einwilligung — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Fiir bestimmte Verarbeitungsvorgédnge holen wir Thre ausdriickliche, informierte
und freiwillige Einwilligung ein. Dies betrifft unter anderem:

* Freiwillige Zusatzdienste, wie das Abonnieren von Newslettern oder
Werbeinformationen,

* Die Veroffentlichung von Nutzerbewertungen oder Erfahrungsberichten,

® Die Teilnahme an bestimmten Community-basierten Funktionen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen,
ohne dass dadurch die RechtmafBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung beriihrt
wird.

4.4 Gesetzliche Verpflichtung — Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO

In bestimmten Féllen sind wir gesetzlich verpflichtet, personenbezogene Daten zu
speichern oder offenzulegen. Dies kann insbesondere erforderlich sein bei:

e Steuerrechtlichen und rechnungslegungsbezogenen
Dokumentationspflichten,



Finanzpriifungen oder Maflnahmen zur Betrugsprivention,

Der Einhaltung gesetzlicher Anforderungen durch behordliche Anfragen
oder gerichtliche Anordnungen.

e Zweck der Datenverarbeitung

Wir erheben und verarbeiten Thre personenbezogenen Daten ausschlieBlich zu
spezifischen, eindeutigen und legitimen Zwecken und nicht in einer Weise, die
mit diesen Zwecken unvereinbar ist.

Konkret erfolgt die Datenverarbeitung zu folgenden Zwecken:

Zugriffsbereitstellung:

Um Ihnen den Zugriff auf die von IThnen erworbenen Dienstleistungen zu
ermOglichen und zu verwalten, einschlieBlich Kursinhalte,
Benutzeroberflachen und rollenbasierte Funktionen.

Verwaltung von Benutzerrollen und Zugriffsrechten:

Um auf Grundlage Threr zugewiesenen Benutzerrolle (z. B. Teilnehmer,
Affiliate, Administrator) entsprechende Zugriffsrechte zu vergeben und zu
steuern — im Einklang mit Threr Buchung oder Mitgliedschaft.

Technischer Betrieb und Sicherheit:

Zur Aufrechterhaltung der funktionalen Integritit, Stabilitdt und Sicherheit der
Website — einschlielich Diagnose, Leistungsiiberwachung und
Mechanismen zur Betrugsverhinderung.

Rechtliche und vertragliche Verpflichtungen:

Zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen im Bereich des E-Commerce, der
Finanzbuchhaltung, der Besteuerung sowie weiterer rechtlicher
Verpflichtungen im Rahmen unserer Geschéftstitigkeit.

Kommunikation und Support:

Zur Beantwortung von Benutzeranfragen, technischen Problemen oder
Kundendienstanliegen, die liber unser Kontaktformular oder andere
Kommunikationskanéle {ibermittelt werden.

Hinweis:
Wir verwenden Thre Daten nicht fiir Profiling, verhaltensbasierte Nachverfolgung
oder Werbezwecke.



¢ Keine Weitergabe oder Verauflerung von Daten

Wir schitzen Thre Privatsphire und verpflichten uns zur Vertraulichkeit sowie zur
nicht-kommerziellen Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten. Daher gilt:

Wir verkaufen, vermieten, verpachten, tauschen oder teilen lhre
personenbezogenen Daten unter keinen Umstinden mit Dritten zu Werbe-,
Marketing- oder Datenmonetarisierungszwecken.

Zugriff auf Benutzerdaten haben ausschliefSlich zwei benannte
Administratoren der Website. Deren Zugriff ist strikt auf das notwendige
Minimum beschrinkt, das zur Verwaltung technischer Zugriffsrollen und
zur Sicherstellung der Funktionalitiit erforderlich ist.

Das Unternehmen selbst — obwohl es rechtlich als Verantwortlicher gemal3
DSGVO auftritt — greift nicht aktiv auf Benutzerdaten zu, die iiber die
Website erhoben werden, es sei denn:

* Ein solcher Zugriff ist ausdriicklich erforderlich, um Kundensupport
zu leisten (z. B. zur Zugriffsiiberpriifung oder zur Losung eines
Supportanliegens), oder

¢ Ein Zugriff ist zur Einhaltung gesetzlicher oder regulatorischer
Verpflichtungen notwendig, etwa zur Vorbereitung von Audits, bei
Betrugsverdacht oder zur Durchsetzung vertraglicher Rechte.

Alle Datenzugriffe werden protokolliert und gesichert. Interner Zugriff erfolgt
ausschlieBlich gemif3 dem Grundsatz der Datenminimierung und auf Basis einer
»Need-to-know“-Autorisierung, im Einklang mit Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe ¢
sowie Artikel 32 DSGVO.

* Datenhosting und Sicherheit

Wir nehmen den Schutz Threr personenbezogenen Daten sehr ernst und setzen
geeignete technische und organisatorische Maflnahmen ein, um deren
Vertraulichkeit, Integritit und Verfiigbarkeit gemal Artikel 24, 25 und 32
DSGVO sicherzustellen.

Im Einzelnen:

Sicheres Hosting:

Die Website wird auf Servern betrieben, die durch SSL/TLS-
Verschliisselung, Netzwerk-Firewalls und weitere brancheniibliche
Sicherheitsprotokolle geschiitzt sind, um unbefugten Zugriff,



Manipulationen oder Datenpannen zu verhindern.

Zugriffskontrollen:

Der Zugriff auf gespeicherte personenbezogene Daten ist strikt auf eine kleine
Anzahl autorisierter Personen beschriankt, die vertraglich zur
Vertraulichkeit und zur Einhaltung datenschutzrechtlicher
Verpflichtungen verpflichtet sind.

Datenspeicherung:

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es zur
Erfiillung der Zwecke erforderlich ist, fiir die sie erhoben wurden, oder
solange gesetzliche, buchhalterische oder regulatorische
Aufbewahrungspflichten bestehen.

® Nach Zweckerreichung oder Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden
Ihre Daten sicher geléscht oder, falls eine Loschung technisch nicht
moglich ist, anonymisiert oder pseudonymisiert.

Vorfallreaktion:

Im unwahrscheinlichen Fall einer Datenpanne, die ein hohes Risiko fiir Ihre
Rechte und Freiheiten darstellen konnte, werden wir Sie sowie die
zustindige Aufsichtsbehorde unverziiglich benachrichtigen, geméal3 den
Anforderungen aus Artikel 33 und 34 DSGVO.

* Thre Rechte gemaf} der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Wenn Sie sich in der Européischen Union oder im Européischen Wirtschaftsraum
befinden, stehen Thnen gemil3 Kapitel III der DSGVO die folgenden Rechte in
Bezug auf Thre personenbezogenen Daten zu:

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO):

Sie haben das Recht, eine Bestitigung dariiber zu verlangen, ob
personenbezogene Daten iiber Sie verarbeitet werden, und, sofern dies zutrifft,
Zugang zu diesen Daten und eine Kopie zu erhalten.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO):
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger oder unvollstdndiger
personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung — ,,Recht auf Vergessenwerden“ (Art. 17 DSGVO):
Sie konnen die Loschung Threr personenbezogenen Daten verlangen,
insbesondere wenn diese nicht mehr erforderlich sind, unrechtméfig



verarbeitet wurden oder Sie Thre Einwilligung widerrufen haben.

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO):

Sie haben das Recht, unter bestimmten Voraussetzungen eine Einschrankung
der Verarbeitung zu verlangen, z. B. wihrend der Priifung der Richtigkeit der
Daten.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO):

Sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und
automatisiert erfolgt, haben Sie das Recht, Ihre Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese einem anderen
Verantwortlichen zu libermitteln.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO):

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen, sofern diese auf berechtigten Interessen des Verantwortlichen
beruht.

Recht auf Beschwerde (Art. 77 DSGVO):

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoft, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei
einer zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde in Threm Wohnsitzland oder
am Ort des mutmaBlichen Verstof3es einzureichen.

Zur Ausiibung Ihrer Rechte reichen Sie bitte Thre Anfrage iiber das auf unserer
Website verfiigbare Kontaktformular ein. Ihre Anfrage wird vertraulich und sicher an
die zustindige datenverarbeitende Stelle weitergeleitet und gemif den geltenden
Fristen der DSGVO beantwortet.

® Cookies und Tracking-Technologien

Wir achten Thre Privatsphére und verwenden ausschlieBlich essenzielle, technisch
notwendige Cookies fiir die grundlegende Funktionalitdt und den sicheren Betrieb der
Website.

9.1 Keine Verwendung von Werbe- oder Tracking-Cookies
Diese Website verwendet keine:

Werbe-Cookies von Drittanbietern (z. B. Google Ads oder vergleichbare
Netzwerke),

Retargeting- oder Remarketing-Technologien,
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e Social-Media-Pixel,
* Cookie-basiertes Profiling oder verhaltensbasierte Nachverfolgung.

Wir erheben keine personenbezogenen Daten zu Marketing-, Profiling- oder
Werbezwecken.

9.2 Verwendung essenzieller Cookies
Zur Sicherstellung des technischen Betriebs konnen folgende funktionale Cookies
verwendet werden:

¢ Sitzungsverwaltungs-Cookies:
Ermoglichen es, Thre Anmeldesitzung tiber verschiedene Seiten hinweg
aufrechtzuerhalten und vor Sitzungsiibernahmen oder Zeitiiberschreitungen zu
schiitzen.

¢ Zugriffskontroll-Cookies:
Erlauben es dem System, rollenspezifische Zugriffsbeschrankungen geméaf
Ihren Benutzerrechten anzuwenden.

¢ Diagnose-Cookies:
Unterstiitzen die Erkennung von Fehlern, Sicherheitsanomalien oder
Leistungsengpéssen und helfen uns dabei, die Plattform stabil und sicher zu
betreiben.

Diese Cookies sind geméf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unseres
berechtigten Interesses am zuverldssigen Betrieb der Website erforderlich und kénnen
in der Regel nicht deaktiviert werden, ohne die Kernfunktionen zu beeintrachtigen.

9.3 Browser-Einstellungen

Sie konnen Ihren Browser jederzeit so konfigurieren, dass Cookies blockiert oder
geloscht werden. Bitte beachten Sie jedoch, dass dies zu eingeschréankter
Funktionalitét fiihren kann, z. B. bei der Anmeldung, dem Zugriff auf geschiitzte
Inhalte oder der Nutzung von rollenspezifischen Funktionen. Fiir etwaige
Nutzungseinschrankungen, die aus solchen Einstellungen resultieren, iibernehmen wir
keine Verantwortung.

¢ Kontakt und Datenschutzanfragen

Wenn Sie Fragen, Anliegen oder Anfragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten oder zu Ihren Rechten nach geltendem Datenschutzrecht haben, kontaktieren
Sie uns bitte iiber das auf der Website bereitgestellte Kontaktformular.

e Thre Nachricht wird sicher an eine autorisierte datenschutzverantwortliche

11



Person weitergeleitet, die fiir das jeweilige Anliegen zusténdig ist.

¢ Alle Anfragen werden zeitnah und vertraulich gepriift, entsprechend unserer
Verpflichtungen gemif den Artikeln 12 bis 14 der DSGVO.

Bitte iibermitteln Sie keine sensiblen personenbezogenen Daten iiber das
Kontaktformular, es sei denn, dies ist ausdriicklich erforderlich oder notwendig zur
Beantwortung Threr Anfrage.
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